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RE: Oferta institucional 2025 (procesos transversales y de apoyo)

Desde MAYRA ALEJANDRA NINO MESA <manino@minenergia.gov.co>
Fecha Vie 23/05/2025 17:43
Para AIDA MARCELA NIETO PENAGOS <amnieto@minenergia.gov.co>

CC  ANGELICA MARIA BERMUDEZ RODRIGUEZ <AMBERMUDEZ@minenergia.gov.co>; MARITZA ALEJANDRA
AGUIRRE FUENTES <maaguirre@minenergia.gov.co>; YOLIMA ALEJANDRA ACOSTA LOBO
<yaacosta@minenergia.gov.co>; KATHERINNE PAOLA CUERVO SAZA <kpcuervo@minenergia.gov.co>;
JOSE MAURICIO PULIDO PRIETO <jmpulido@minenergia.gov.co>; OLGA LUCIA RAMIREZ REYES
<olramirez@minenergia.gov.co>; OMAR CARMONA ARIAS <ocarmona@minenergia.gov.co>; PABLO
CESAR PACHECO RODRIGUEZ <pcpacheco@minenergia.gov.co>; FABIAN FELIPE OROZCO DUARTE
<fforozco@minenergia.gov.co>; MARIA ANGELICA CASTRO CORREDOR
<macastroc@minenergia.gov.co>

@J 1 archivo adjunto (186 KB)
FORMATO CARACTERIZACION OFERTA 2025- SAF.xlsx;

Cordial saludo Estimada Aida Marcela,

De manera atenta me permito remitir el ejercicio de oferta institucional transversal de la
Subdireccién Administrativa y Financiera.

Quedo atenta a tus observaciones,

Atentamente,

Mayra Alejandra Nino Mesa

Contratista
Subdireccién Administrativa y Financiera

manino@minenergia.gov.co
(+57) 601 2200 300 Ext: 2306
S Calle 43 N° 57 — 31, CAN. Bogotd, Colombia

www.minenergia.gov.co

De: AIDA MARCELA NIETO PENAGOS <amnieto@minenergia.gov.co>

Enviado: miércoles, 7 de mayo de 2025 16:39

Para: SANDRA MILENA RODRIGUEZ RAMIREZ <smrodriguez@minenergia.gov.co>; PABLO CESAR PACHECO
RODRIGUEZ <pcpacheco@minenergia.gov.co>; ANDRES ALEJANDRO AYURE FLOREZ
<aaayure@minenergia.gov.co>; JORGE ELIECER LOZANO OSPINA <jelozano@minenergia.gov.co>; YOLANDA
PATINO CHACON <ypatino@minenergia.gov.co>; JEYCE LILIANA MARIA PARRA SIERRA
<jlparra@minenergia.gov.co>; DIANA MARIA JACOME CARRENO <dmjacome@minenergia.gov.co>

Cc: JULIAN FELIPE AGUILAR ARBOLEDA <jfaguilar@minenergia.gov.co>; IVONNE MARITZA RUIZ HERNANDEZ
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<imruiz@minenergia.gov.co>; ANGELICA MARIA BERMUDEZ RODRIGUEZ
<AMBERMUDEZ@minenergia.gov.co>; MAYRA ALEJANDRA NINO MESA <manino@minenergia.gov.co>; JENNY
CONSTANZA NOVA MARTINEZ <jcnova@minenergia.gov.co>; LEIDY PAOLA GALINDO ACEVEDO
<LPGALINDO@minenergia.gov.co>; LINA ROCIO SAAVEDRA DAZA <Irsaavedra@minenergia.gov.co>; YOLIMA
ALEJANDRA ACOSTA LOBO <yaacosta@minenergia.gov.co>; ALVARO JOSE PENA ESCOBAR
<ajpena@minenergia.gov.co>; EDGAR JOSE JACOME CONTRERAS <ejjacome@minenergia.gov.co>; MARITZA
ALEJANDRA AGUIRRE FUENTES <maaguirre@minenergia.gov.co>; MARIA ALEJANDRA ZUNIGA TISOY
<mazuniga@minenergia.gov.co>; YURI STEPHANIE VILLALBA DIAZ <ysvillalba@minenergia.gov.co>; VIVIANA
YILENA MONROQY PRECIADO <vymonroy@ minenergia.gov.co>

Asunto: Oferta institucional 2025 (procesos transversales y de apoyo)

Buenas tardes,

Con el propdsito de dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de servicio a la ciudadania,
transparencia y acceso a la informacion publica, amablemente solicitamos a cada una de las
dependencias del Ministerio de Minas y Energia, diligenciar la matriz de oferta institucional que

encontraran en el siguiente enlace: B FORMATO CARACTERIZACION OFERTA 2025.xlsx a mas tardar
el 23 de mayo de 2025. Para mayor claridad de esta labor los invitaremos a una jornada de trabajo
virtual que sera citada.

Esta accion responde a la necesidad de consolidar la totalidad de la oferta institucional de cara a los
grupos de valor y de interés. Para ello, es importante tener en cuenta las siguientes precisiones:

1. En este ejercicio no se recolectara informacion relacionada con tramites, pues inicialmente se
tomara del Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT, como fuente formal y obligatoria
de informacidn para todas las entidades publicas.

2. Aunque en lo cotidiano el término “servicio” es adecuado, institucionalmente debemos
acoger las definiciones que hacen parte de las politicas publicas de racionalizacion de tramites
y de servicio a la ciudadania. Por tal razén, y para efectos de diligenciar esta matriz
recomendamos tener en cuenta las definiciones y ejemplos que se relacionan a continuacién:

Otro procedimiento administrativo -OPAS: Son los pasos o requisitos que establece el Ministerio de
Minas y Energia para que las personas puedan acceder gratuitamente a los programas o estrategias
creadas voluntariamente por esa entidad. Estos dependen de las areas misionales de la entidad.

Es importante que el término “voluntariamente” lo asociemos a la temporalidad que pueden tener
estos programas o estrategias. Aunque quisiéramos mantenerlas en el tiempo, esta oferta puede
cambiar por factores sociales, culturales, politicos o de otra indole y el Ministerio no estaria obligado
a mantenerlas en el tiempo.

Ejemplo: Una alcaldia decide implementar un programa de apoyo a pequeios emprendedores. Para
gue los ciudadanos accedan a este beneficio, deben seguir un procedimiento que incluye la
inscripcidn, la presentacion de un plan de negocio vy la verificacién de requisitos. Como la creacion
del programa fue decisidon de la alcaldia, el acceso a sus beneficios depende de un procedimiento
especifico y la entidad, puede cambiar o eliminar el programa en cualquier momento.

Consultas de acceso a la informacion publica: Es aquella informacién almacenada en bases de datos
o en repositorios digitales, relacionada con tramites, OPAS o los resultados de estos, a la cual se
puede acceder en linea, de forma gratuita e inmediata.

Algunos ejemplos de consultas de acceso a la informacidn publica fuera del Ministerio de Minas y
Energia:
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Certificado de historia laboral - Colpensiones: remite el documento al correo electrénico registrado

Certificados de antecedentes de entes de control: descarga automatica en la pagina web de cada
entidad.

Certificado de cesantias — Fondo Nacional del Ahorro: requiere autenticacién en la oficina virtual
para acceder al documento.

Otros servicios ofrecidos por el Ministerio. Es aquella oferta institucional que no estd en el SUIT, es
decir que no es tramite, no es OPA, no es consulta de acceso a la informacion publica; pero si es un
servicio que se lleva a los grupos de valor internos o externos, por ejemplo las capacitaciones,
asesorias técnicas, entre otras.

Estos, también cuentan con unos pasos o requisitos que establece el Ministerio para que los grupos
de valor puedan acceder a esta oferta. Cuando tenga costo, deberd existir una norma que habilite a
la entidad para cobrar por ello.

Agradecemos su colaboraciéon y compromiso para avanzar en el cumplimiento de actividad
contribuyendo asi a la mejora continua y al fortalecimiento de la relaciéon con nuestros grupos de
valor y de interés.

Desde el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién y la Oficina de
Planeacién y Gestion Internacional quedamos a su disposicidon para aclarar cualquier duda sobre
este ejercicio. Para ello, podran contactarse con las siguientes profesionales:

Area Contacto

¢ Grupo de Relacionamiento con el
Ciudadano y Gestién de la Informacion LINA ROCIO SAAVEDRA DAZA

* Grupo de Jurisdiccion Coactiva ) )
Irsaavedra@minenergia.gov.co

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y
Gestidn de la Informacion

¢ Subdireccién Administrativa y Financiera
ALEJANDRA AGUIRRE FUENTES

Mmaaguirre@minenergia.gov.co
Oficina de Planeacidn y Gestidn Internacional

e Subdireccion de Talento Humano
e Grupo de Tecnologias de la Informaciény | YOLIMA ALEJANDRA ACOSTA LOBO

Comunicaciones _ )
yaacosta@minenergia.gov.co

Oficina de Planeacidn y Gestidn Internacional

Cordialmente,
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Aida Marcela Nieto Penagos

Coordinadora Grupo de Gestion y Desempefio
Oficina de Planeacion y Gestion Internacional

@ amnieto@minenergia.gov.co

@ (+57) 601 2200 300 Ext: 2269

@ Calle 43 N° 57— 31, CAN. Bogota, Colombia

www.minenergia.gov.co
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